MOCAMBIQUE 2024 CENSO PESQUISA ADMINISTRATIVA
Proposta de Indicadores Fonte| Censo Fonte 2 anos Fonte Anual
# |l. Agregado Familiar e Individuo
A- Acesso as Tecnologias de Informagéo e Comunicagéo
1 |Percentagem de Agregado Familiar com radio INE X INCM/INTIC| X
2 |Percentagem de Agregado Familiar com televisio INE X INCM/INTIC| X
3 |Percentagem de Agregado Familiar com telefone Fixo INE X INCM/INTIC| X
4 |Percentagem de Agregado Familiar com computador INE X INCM/ INTIC| x
5 |Percentagem de individuos que usam um computador INE X INCM/INTIC| X
6 |Percentagem de Agregado Familiar com Internet INE X INCM/ INTIC| x
7 |Percentagem de individuos que utilizam a Internet INE X INCM/ INTIC| x
8  |Percentagem de individuos que usam telefone celular INE X INCM/INTIC| X
9 |Percentagem de individuos que possuem um telefone celular INE X INCM/ INTIC| x
10 |Percentagem de Agregado Familiar com Internet, por tipo de servigo INE X INCM/INTIC| x
11 |Percentagem de Agregado Familiar com televisdo multicanal, por tipo INE X INCM/ INTIC| x
12 |Percentagem de individuos com barreiras ao acesso doméstico a Internet INE X INCM/ INTIC| X
13 |Percentagem de individuos que usam a Internet, por local INE X INCM/ INTIC| X
14 |Percentagem de individuos que usam a Internet, por tipo de atividade INE X INCM/ INTIC| X
16 |Percentagem de individuos com habilidades com TIC, por tipo de habilidade INE X INCM/INTIC| x
17 |Individuos que usaram a Internet no telefone celular nos Gltimos trés meses INE X INCM/INTIC| X
18 |Usuérios de telefone celular, por actividades realizadas no telefone celular nos Gltimos trés meses INE X INCM/INTIC| X
19 |Individuos, por quantidade de linhas de telefone celular INE X INCM/INTIC|  x
20 |Individuos que possuem telefone celular, por tipo de plano de pagamento INE X INCM/INTIC| X
B- Uso do computador
21 |Domicilios com computador, por tipo de computador INE X INCM/INTIC| X
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22 Dom_ic,il_ios com computador, por tipo de computador presente de forma exclusiva ou simultanea no INCM/ INTIC| %
domicilio
23 |Domicilios com computador, por faixa de quantidade de tipo de computador INCM/INTIC| X
24 |Individuos que ja utilizaram um computador INCM/INTIC| X
25 |Individuos que usaram um computador, por local de acesso individual INCM/INTIC| X
C- Uso da Internet
26  |Domicilios que possuem equipamentos de TIC INCM/INTIC| X
27  |Domicilios com acesso a Internet INCM/INTIC| X
28  |Domicilios, por presenca de computador e Internet INCM/ INTIC| x
29  |Domicilios com acesso a Internet, por tipo de conexio INE X INCM/INTIC|  x
30 [Domicilios com acesso a Internet, por velocidade da conexdo INCM/INTIC| x
31 |Domicilios sem acesso a Internet, por motivos para a falta de Internet INCM/INTIC| x
32 |Domicilios sem acesso a Internet, por principal motivo para a falta de Internet INCM/INTIC| X
33 |Domicilios com acesso a Internet, por valor pago pela principal conex&o INCM/INTIC| X
34 |Domicilios com acesso a Internet, por presenca de WI-FI INCM/INTIC| X
35 |Individuos que ja acessaram a Internet INE X INCM/ INTIC| x
36 |Individuos, por Gltimo acesso a Internet INCM/ INTIC| x
37 |Usuérios de Internet - indicador ampliado INCM/INTIC| X
38  |Usuérios de Internet, por frequéncia de uso INCM/INTIC| X
39 |Usuérios de Internet, por local de acesso individual INCM/INTIC| X
40 |Usuérios de Internet, por local de acesso individual mais frequente INCM/INTIC| x
41 |Usuérios de Internet, por actividades realizadas na Internet — comunicagao INCM/INTIC| X
42 |Usuérios de Internet, por actividades realizadas na Internet - busca de informac&o INCM/INTIC| X
43 |Usuérios de Internet, por actividades realizadas na Internet — multimédia INCM/ INTIC|  x
44 Usudrios de Internet, por actividades realizadas na Internet - educagdo e trabalho INCM/INTIC| X
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45 Usuar}os de Internet, por actividades realizadas na Internet - downloads, criacdo e compartilhamento de INCM/ INTIC] %
conteudo

46 |Individuos que nunca utilizaram Internet, por motivo declarado para nunca ter utilizado a Internet INCM/INTIC| X

47 Individuos que nunca utilizaram Internet, por principal motivo declarado para nunca ter utilizado a INeM/ INTIC] X
Internet

48 |Usuarios de Internet, por dispositivo utilizado INE X INCM/INTIC| X

49 Usuarios de Internet, por dispositivo utilizado de forma exclusiva ou simultnea para acessar a Internet - INCM/ INTIC] %
telefone celular e computador

50 U.suar.lc.>s de Inter_net, por dispositivo utilizado de forma exclusiva ou simultnea para acessar a Internet - INCM/ INTIC] %
dipositivos selecionados
D- Governo electrdnico

51 (Individuos que utilizaram governo eletrénico nos Gltimos 12 meses INCM/INTIC| X

52 U’sua}rlos de I-nternet, por' tl.po de informagdes referentes a servicos publicos rocuradas ou servicos INCM/ INTIC|  x
publicos realizados nos Gltimos 12 meses

53 - . - . - INCM/ INTIC X
Usuarios de Internet, por necessidade de deslocamento para finalizar o servico pablico

54 |Usuérios de Internet, por actividades de interagdo com autoridades publicas INCM/INTIC| X

55 U§qarlo~s de Internet que ndo usaram governo eletronico nos Gltimos 12 meses, por motivos para nao INCM/ INTIC| %
utilizagéo

56 |Usuarios de Internet, por forma de contato com o governo INCM/INTIC| X

# |Il. Principais indicadores de Conectividade significativa

57 |NUmero de individuos que possuem um smartphone INCM/INTIC| x

58 Numero de Individuos com conexdo de banda larga ilimitada em casa, no trabalho ou em um local de INCM/ INTIC|  x
estudo

59 |Numero de individuos que séo usuarios diarios de Internet INCM/INTIC| X

60 Numer_o d_e |_nd|V|duos com conexdo 4G ou superior por meio de pacote(s) de dados abertos ou sem INCM/ INTIC|  x
frenquia limitada de uso
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61 [NUmero de individuos com conexdo mével 4G (ou de geracao superior) INCM/ INTIC| x
62 |Numero de individuos que possuem um smartphone INCM/ INTIC| x
63 |Percentagem de individuos que usam a Internet, por frequéncia INCM/ INTIC| x

111. Principais indicadores econdmicos de Telecomunicagdes

64 |RNB per capita INE X
65 |PIB per capita INE X
66 |[Receita total de telecomunicac¢des (em moeda local a pregos atuais) INCM X
67 |Receita de redes moveis (em moeda local a pregos atuais) INCM X
68 |Receita de redes de telefonia fixa INCM X
69 |[Receita de Servigos de Dados INCM X
70 (Taxa de crescimento da receita de telecomunicacgdes INCM X
71 |Contribuigdo das TIC para o PIB (%) INE X
72 |Investimento total em telecomunicagdes (em moeda local a pregos atuais) INCM X
73 |Investimento total em comunicagdes moveis INCM X
74 |Populagdo do pais INE X
75 |Populag@o % masculina e % feminina INE X
76 |{Individuos com competéncias em TIC, por tipo de competéncias INCM X
77 |Despesas domésticas com TIC INE X
78 Percentagem de individuos que utilizam a Internet, por tipo de dispositivo portatil e rede utilizada para INCM X

aceder a Internet

IV. Principais indicadores de infraestrutura e conectividade

79 |Linhas fixas INCM X
g0 |Linhas telefonicas fixas por 100 habitantes INCM X
g1 [|Assinaturas de celular movel INCM X
g2 |Assinantes de telefonia mével por 100 habitantes INCM X
g3 |Percentual da populagéo coberta pela telefonia celular movel INCM X
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g4 |Porcentagem da populagdo coberta por pelo menos de uma rede mével 4G INCM X
g5 |Porcentagem da populacéo coberta por pelo menos uma rede movel 3G INCM X
g6 |Assinantes de Internet por 100 habitantes INCM X
g7 |Total de assinantes da Internet INCM X
gg |Total de assinaturas fixas da Internet (com fio) INCM X
89 |Assinantes de banda larga por 100 habitantes INCM X
go [|Assinantes de banda larga INCM X
g1 |Total de assinantes de banda larga fixa (com fio) INCM X
92 |Assinaturas de banda larga fixa de Internet por 100 habitantes, por velocidade INCM X
93 Tota! de assinantes de banda larga fixa (com fio) com acesso a velocidades de download superiores a INCM %
1Mbit /s
94 |Assinantes de banda larga movel INCM X
g5 |Largura de banda da Internet internacional por habitante INCM X
g |Largura de banda da Internet internacional em Mbits / s INCM X
g7 |Largura de banda da Internet de saida internacional INCM X
gg |Largura de banda da Internet de entrada internacional INCM X
g9 |Assinaturas de transmisséo de TV por 100 habitantes INCM X
100 [Cobertura geografica da rede movel INCM X
101 |Cobertura geografica de banda larga INCM X

102 |Tarifas de acesso a Internet (20 horas por més), em US $ INCM X
103 |Tarifas de acesso & Internet (20 horas por més), em US $ e como porcentagem da renda per capita INCM X
104 |[Preco fixo do telefone de uma chamada local de trés minutos (fora de pico) INCM X
105 [Preco fixo do telefone de uma chamada local de trés minutos (pico) INCM X
106 [Preco fixo do telefone de uma chamada local de trés minutos para um telefone celular (fora do pico) INCM X
107 |Preco fixo do telefone de uma chamada local de trés minutos para um telefone celular (pico) INCM X
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108 [Preco de SMS para celular INCM X
109 |Preco de banda larga fixo por MB INCM X
110 [Preco da banda larga movel por MB INCM X
111 [Prego dos telemdveis inteligentes INCM X
# |VI. Principais indicadores de Politica e Regulamentacéo de TIC
112 |Compartilhamento de infraestrutura INCM X
113 |Acesso universal INCM X
114 |Presenca de ponto de troca na Internet INCM X
115 |Concorréncia nas telecomunicacdes locais INCM X
116 |Concorréncia no mercado ISP INCM X
117 [|Politica de Banda Larga INCM X
118 |Presenca de leis de seguranca cibernética INTIC X
119 |Presenca do CIRT Nacional INTIC X
120 |Lei das Transacgdes Electronicas INTIC X
121 |Lei de Proteccdo de Consumidores INTIC X
122 |Lei de Proteccdo de Dados INTIC X
123 |Lei de Cibercrimes INTIC X
124 |Registadores do nome de dominio INTIC X
125 |Funcionérios de ciberseguranca INTIC X
126 |Quadro Juridico de Tecnologias emergentes INTIC X
127 |Taxa de alfabetizagéo INE X INE/MINED X
128 |Percentagem de escolas com acesso a Internet MINED X
129 [Percentagem de alunos que tém acesso a Internet na escola MINED X
130 [Percentagem de escolas com facilidade de comunicagéo por telefone MINED X
131 |% de estudantes matriculados por género no ensino superior em um campo relacionado as TIC MINED X
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132 |% de professores qualificados em TIC nas escolas secundarias (do nimero total de professores) MINED X
133 |% de professores qualificados em TIC nas escolas secundarias (do nimero total de professores) MINED X
134 |Percentagem de escolas com acesso a Internet por tipo de acesso MINED X
135 |Ppoporcéo da populacdo de 16 anos ou mais que usa telefone celular por condicéo de frequéncia escolar INCM X

VIII. Principais indicadores de Economia Digital
136 Percentagem de individuqs (16 anc_Js ou. mais? com conta em um banco ou outra instituicao financeira ou INE « « X

com um provedor de servicos de dinheiro movel INTIC
137 |Percentagem da forga de trabalho total do sector empresarial envolvida no sector das TIC INTIC X
138 |ImportacGes de bens de TIC em percentagem das importacGes totais INE X
139 |Exportagdes de bens relacionados com as TIC em percentagem das exportagdes totais INE X
140 |As receitas de exportacdo das TIC como fracclo dos custos de importacdo das TIC INE X
141 |Contas de dinheiro movel registadas INCM X
142 |Percentagem de individuos que ndo utilizam a Internet, por tipo de motivo INE X X INCM X
143 |Percentagem de individuos que adquiriram bens ou servicos online, por tipo de bem e servico adquirido |INE X X INCM X
144 |Percentagem de individuos que adquiriram bens ou servigos online, por tipo de canal de pagamento INE X X INCM X
145 |Percentagem de individuos que compraram bens ou servigos online, por meio de entrega INE X X INCM X
146 |Percentagem de individuos que ndo adquiriram bens ou servigos online, por tipo de motivo INE X X INCM X
147 |Percentagem da populagdo de 16 anos e mais quep ossui conta mével (Mkesh, Mpesa, Emola) INE X X INCM X
148 Peyrc_entagem da populagﬁci de 16 anos_e mais que possui conta movel (Mkesh, Mpesa, Emola) e valor INE « « X

médio que deposita por més, segundo idade INCM

Percentual da populagdo de 16 anos e mais que possui conta movel (Mkesh, Mpesa, Emola) e valor INE « « X
149 |médio que deposita por més, INCM

A - Comércio Electrdnico
150 |Percentagem de empresas que usam a internet INE X
151 |Percentagem de empresas com presenga na web INE X
152 |Percentagem de empresas digitais que recebem pedidos pela internet INE X INTIC X
153 |Percentagem de empresas digitais que fazem pedidos pela internet INE X INTIC X
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154 |Percentagem de empresas digitais que realizam exportacdes de pedidos feitos pela internet INE X INTIC X
155 |Percentagem de empresas digitais que realizam importac6es de servicos pela internet INE X INTIC X
156 |Percentagem do total das importagdes de servicos e produtos de TIC INE X INE X
157 |Percentagem do total das exportacBes de servicos e produtos de TIC INE X INE X
158 |Valor das vendas online por plataforma INE X INTIC X
159 |Valor das compras online por plataforma INE X INTIC X
160 |Percentagem do total da contribuigdo no PIB INE X INE X
B - Consumidores Digitais
161 |Percentagem de individuos com acesso a internet INTIC X
162 |Percentagem de individuos com contas registadas nos sites de vendas online INTIC X
163 |Percentagem de individuos que realiza compras online INTIC X
164 |Percentagem de individuos com acesso a internet INTIC X
165 |Percentagem de individuos com habilidades digitais INTIC X
166 |Percentagem de individuos com um "dispositivo de internet" INTIC X
C - Servigos Financeiros
167 |Percentagem de individuos com dispositivos moveis (telefone, tablet, computador) INTIC X
168 |Percentagem de individuos que utilizam servicos moéveis bancérios INTIC X
169 |Percentagem de individuos que utilizam moeda electrénica INTIC X
170 |Percentagem de individuos que possuem pelo menos 1 conta bancaria INTIC X
171 |Percentagem de individuos que usam internet por tipo de dispositivo mdvel INTIC X
172 |Percentagem de individuos que realiza pagamentos através de servi¢cos moveis INTIC X
D - Educacéo online
173 |Percentagem de individuos com acesso a computador INTIC X
174 |Percentagem de individuos com acesso a internet INTIC X
175 |Percentagem de individuos com competéncias em TIC INTIC X
176 |Percentagem de escolas com acesso a internet INTIC X
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177 |Percentagem de escolas com servigos de ensino online INTIC X
178 |Percentagem de individuos inscritos em programas de educagdo online INTIC X
179 |Percentagem de programas de ensino online disponiveis aos individuos INTIC X

IX. Principais Indicadores de Governo Eletrénico

A - Estrutura Institucional (IF)

180 |Municipios que possuem website INTIC X
Municipios que possuem estratégia municipal de governo eletrdnico / governo digital ou equivalente INTIC
181 |disponivel online X
Municipios que possuem website com informag6es disponiveis sobre a estrutura organizacional ou INTIC
182 |organograma X
Municipios que possuem website com informacéo de nomes e cargos dos chefes de departamentos / INTIC
183 [fun¢BesMunicipios que possuem website X
Municipios que disponibilizam no website com informagdes sobre os direitos dos cidaddos de acessar
. N . . . ~ . A x INTIC X
184 |informagBes governamentais. (como a Lei de Liberdade de Informag&o ou Lei de Acesso & Informagéo)
185 |Municipios que disponibilizam no website a politica ou declaracéo de privacidade INTIC X
186 |Municipios que disponibilizam online a politica de dados de governo aberto INTIC X
Municipios que disponibilizam no website links para agéncias governamentais locais / regionais / INTIC
187 [nacionais X
188 |Municipios que possuem website que exige algum tipo de autenticacio para acessar os servicos online e INTIC X
189 |areas de acesso restrito (por exemplo, ID digital; login e senha; chave do celular) INTIC X
190 |Municipios com area ou Departamento de Tecnologias da Informagio INTIC X
191 [Municipios que utilizaram sistemas de informag&o nos ultimos 12 meses, por finalidade INTIC X
Municipios com documento formalmente instituido de planejamento de Tecnologia da Informagé&o, por INTIC «
192 |tipo
B - Oferta de Contetidos (CP)
193 |Municipios que possuem website com informac®es ou servigos online em mais de um idioma INTIC X
Municipios que disponibilizam no website informagdes sobre o municipio (sobre histéria, demografia, INTIC «

194

regido geografica, economia, turismo)
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Municipios que disponibilizam no website informac@es sobre como as pessoas podem receber
atualizag®es ou assinar notificagbes para se manterem atualizadas sobre alertas de clima / desastres INTIC X
195 [naturais (qualidade do ar, inundacdes etc.)
196 [Municipios que disponibilizam no website anuncio sobre processos de compras / licitagao. INTIC X
197 |Municipios que disponibilizam no website com informages sobre os servigos prestados pelo municipio INTIC X
Municipios que disponibilizam no website evidéncias de que o governo fornece servicos online em INTIC
198 |parceria com a sociedade civil X
Municipios que disponibilizam acesso gratuito aos servicos online do governo por meio de quiosques,
. o s e INTIC X
199 |centros comunitarios, correios, bibliotecas, espacos publicos ou WiFi gratis
200 |Municipios que disponibilizam no website com informagGes sobre questes de satde INTIC X
201 |Municipios que disponibilizam no website com informagGes sobre questdes ambientais INTIC X
202 |Municipios que disponibilizam no website com informagdes sobre questdes educacionais INTIC X
203 |Municipios que disponibilizam no website com informag6es sobre questes de bem-estar social INTIC X
204 |Municipios que disponibilizam no website com informagGes sobre lazer, cultura e desporto INTIC X
205 |[Municipios que disponibilizam no website com informagdes relevantes para grupos vulneraveis INTIC X
206 |Municipios que disponibilizam no website com informag6es sobre questbes de justica INTIC X
207 |Municipios que disponibilizam no website com informagGes sobre questdes de trabalho INTIC X
Municipios que disponibilizam no website alguma indicacdo da existéncia de iniciativas ou esforgos de INTIC
208 |cidades inteligentes no municipio X
Municipios que disponibilizam no website que alguma indicagdo de uso (ou intencéo de uso) pelo
. T INTIC X
209 |municipio de tecnologias emergentes (blockchain, inteligéncia artificial, 10T, etc.)
210 [Municipios que disponibilizam no website dados estatisticos ou estudos INTIC X
Municipios que possuem website com informagdes sobre e / ou servicos sobre transporte publico (por INTIC
211 |exemplo, horérios, mapas de rotas, informacdes sobre taxas e pagamento X
Municipios que possuem website com informages sobre os APPs para celulares disponiveis (qualquer INTIC «
212 [tipo)
213 |Municipios, por a¢fes de uso de tecnologias na gestao urbana INTIC X
214 [Municipios que possuem website com informacédo ou plataformas online sobre seguranga rodoviaria INTIC X
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Mun,icfpios que poss{u.em wek?site com estatisticas sobre 0 uso, como novas visitas, total de visualizacdes INTIC «
215 |de pégina, tempo médio no site, etc
216 |Prefeituras que publicam na Internet, por local de publicagio do contetido INTIC X

C - Participagao Electronica (EPI)
217 |Municipios que disponibilizaram formas de contato com o cidad&o pela Internet nos Gltimos 12 meses, INTIC X
218 |por tipo de contato INTIC X

Municipios que disponibi?izlarn no website fontes de informacdo (or¢gamento ou politica) relacionadas INTIC «
219 |com o or¢camento do municipio
220 |Municipios que disponibilizam no website dados abertos INTIC X
221 [Municipios que disponibilizam no website metadados relevantes para os dados abertos relacionados INTIC X
222 |Prefeituras que disponibilizaram ouvidoria online nos Gltimos 12 meses INTIC X
223 |Municipios que possuem website com algum recurso de rede social INTIC X

Municipios que possuem website com informagdes sobre como as pessoas podem receber actualizag6es

ou assinar notificacbes para se manterem actualizadas sobre alertas de clima / desastres naturais INTIC X
224 |(qualidade do ar, inundagdes etc.)

Municipios que possuem website com ferramentas online disponiveis para recolher a opinido publica
225 |dos cidaddos e informar os processos de deliberacdo politica. INTIC X

Municipios que_ poss_uem website com possibilidade de participacdo do usuério na discussao relativa ao INTIC «
226 |or¢amento participativo.

Muniq’pioNS que !oos_suem we~bsite com possibilidacﬂie de participagéo do usuario n_o,p_rocesso de revisdo da INTIC «
227 |organizacdo territorial (gestdo do terreno, conversdo de area em parque) do municipio.

Munici.pios gue possuem website com informag8es sobre quaisquer atividades futuras de participacao INTIC «
228 |eletronica

Mu_ni~cipios que possue[’n websi.te com aqum resultado da consulta eletronica resultou em uma nova INTIC «
229 |decisdo / regulamentacao / servico de politica

Municipios que possuem website com servicgo de votacao electronica para apoiar a tomada de decisdes INTIC «
230 |no governo local.
231 |Municipios que possuem website com informages sobre as reunifes pablicas do Conselho Municipal INTIC X
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D - Prestacgdo de Servigos (SP)
232 |Municipios que disponibilizam no website servigo online de solicitacéo de licenca de motorista. INTIC X
233 |Municipios que disponibilizam no website servigo online de solicitacéo de licengas de construgéo. INTIC X
Municipios que disponibilizam no website servi¢o online de solicitagdo de licencas relacionadas ao meio INTIC
234 |ambiente. X
235 |Municipios que disponibilizam no website servigo online de solicitacéo de licencas comerciais. INTIC X
236 |Municipios que disponibilizam no website servigo online de solicitacéo de licengas de residéncia INTIC X
Municipios que disponibilizam no website servigo online de solicitagéo de certiddes de nascimento INTIC
237 |online? X
238 |Municipios que disponibilizam no website servigo online de solicitacéo certiddes de 6bito . INTIC X
239 [Municipios que disponibilizam no website servico online de solicitagéio de certiddes de casamento. INTIC X
240 [Municipios que disponibilizam servico online de registro do titulo de propriedade. INTIC X
Municipios que possuem website com servico de registo de veiculos (carro, caminhdo, motocicleta e INTIC
241 |outros) online. X
Municipios que possuem website com opg¢do para as empresas declararm impostos sobre negécios on-
. INTIC X
242 lline
243 |Municipios, por tipo de recurso oferecido ao cidaddo no website INTIC X
244 |Municipios que realizaram pregao electrénico nos ultimos 12 meses INTIC X
245 |Municipios que possuem servigos de pagamento online de multas ou taxas por servigos municipais. INTIC X
246 |Municipios que possuem website com pagar online pelo servigo de agua INTIC X
Municipios que possuem website com pagamento online pela concessionaria de energia (eletricidade / INTIC «
247 |gas)
E - Tecnologia (TEC)
248 |Municipios que disponibilizam forma de contacto no website INTIC X
249 |[Municipios que possuem website compativel com diferentes navegadores da web INTIC X
Municipios que possuem o link para o website pode ser encontrado na primeira pagina de resultados de INTIC
250 |qualquer mecanismo de pesquisa normalmente utilizado. X
251 [Municipios que possuem website compativel com diferentes navegadores da web. INTIC X
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252 [Municipios que possuem website com o mapa do site (ou indice). INTIC X
253 [Municipios que possuem website com o recurso de pesquisa (motor de busca). INTIC X
254 |Municipios que possuem website com opgGes de pesquisa avancada. INTIC X

Municipios que possuem website compativel com os padroes de validade de marcagao definidos pelo INTIC «
255 |World Wide Web Consortium (W3C).

Municipios que possuem website compativel com os padroes de folha de estilo CSS definidos pelo INTIC «
256 |World Wide Web Consortium (W3C).

Municipios que possuem website compativel com as Diretrizes de Acessibilidade de Contetido da Web
257 |(WCAG2.0). INTIC X

Municipios que disponibilizam no website o recurso de 'Ajuda’ ou uma sec¢do de 'Perguntas frequentes

\ INTIC X

258 |(FAQs)".

Municipios que disponibilizam no website orientacfo ou tutoriais aos cidaddos na compreenséo e
259 |utilizacdo de servigos online (Por exemplo, Help-Link) INTIC X
260 |Municipios que possuem website com evidéncias de que foi actualizado no Gltimo més. INTIC X

Municipios que disponibilizam no website servigo online para o cidaddo acessar seus proprios dados
261 |(que o governo local tenha registrado)? INTIC X

Municipios que disponibilizam no website servico online para o cidaddo modificar seus proprios dados
262 |(que o governo local tenha registrado). INTIC X

Municipios que disponibilizam no website servico online para o cidad&o acessar seus proprios dados INTIC «
263 |relacionados a empresa (registrados pelo governo local).

Municipios que disponibilizam no website servigo online para o cidaddo modificar seus préprios dados
264 |da empresa (tenha registrado). INTIC X

Municipios que possuem website com informacéo do nimero de telefone de helpdesk para apoio a INTIC «
265 |pessoas com dificuldades na execucdo dos seus servigos online ou através de qualquer canal digital

Municipios que possuem centro de operagdes para monitoramento de situagdes como transito, seguranca INTIC X
266 |ou emergéncia

Municipios que possuem centro de operagdes para monitoramento de situagdes como transito, seguranca INTIC X
267 |ou emergéncia, por area de monitoramento
268 |Municipios, por acdes de uso de tecnologias na gestao urbana INTIC X
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269 [Municipios que publicam na Internet, por local de publicagdo do contetido INTIC X
270 |Prefeituras, por a¢ces de uso de tecnologias na gestdo urbana INTIC X
271 |Prefeituras que utilizaram Internet nos Gltimos 12 meses INTIC X
272 |Prefeituras com acesso a Internet, por tipo de conexao nos Gltimos 12 meses INTIC X
273 |Percentagem de 6rgdos do governo central com intranet INTIC X
274 |Percentagem de 6rgaos do governo central com rede de area local (LAN) INTIC X
275 |Percentagem de pessoas ocupadas em 6rgaos do governo central que usam o computador regularmente INTIC X
276 |Percentagem de pessoas ocupadas em 6rgaos do governo central que usam a Internet regularmente INTIC X
F- Privacidade e Protecdo de Dados Pessoais
Prefeituras, por existéncia de area ou pessoa responsavel por procedimentos e politicas para a coleta, o
armazenamento ou 0 uso de dados pessoais ou pela implementacdo da Lei Geral de Prote¢do de dados INTIC X
277 |pessoais (LGPD)
Prefeituras, por setor da pessoa ou area responsavel pelo projecto de implementacgdo da Lei Geral de INTIC X
278 |Protecdo de dados pessoais (LGPD)
Prefeituras, por oferta de capacitacéo, curso ou treinamento para os funciondrios de tecnologia da INTIC X
279 linformacao sobre a Lei Geral de Protecdo de dados pessoais (LGPD)
280 |Prefeituras, por agGes relacionadas a Lei Geral de Protecdo de dados pessoais (LGPD) INTIC X




