# | Principais indicadores de Governo Electronico

A | Estrutura Institucional

1 | Municipios que possuem website

’ Municipios que possuem estratégia municipal de governo electronico / governo digital ou equivalente
disponivel online

3 Municipios que possuem website com informacdes disponiveis sobre a estrutura organizacional ou
organograma

4 Municipios que possuem website com informag&o de nomes e cargos dos chefes de departamentos /
fungdesMunicipios que possuem website

5 Municipios que disponibilizam no website com informacdes sobre os direitos dos cidaddos de acessar
informacdes governamentais. (como a Lei de Liberdade de Informacéo ou Lei de Acesso a Informacéao)

6 | Municipios que disponibilizam no website a politica ou declara¢do de privacidade

7 | Municipios que disponibilizam online a politica de dados de governo aberto

3 Municipios que disponibilizam no website links para agéncias governamentais locais / regionais /
nacionais

9 | Municipios que possuem website que exige algum tipo de autenticagdo para acessar os servigos online e

10 | &reas de acesso restrito (por exemplo, ID digital; login e senha; chave do celular)

B | Oferta de Conteudos (CP)

11 | Municipios que possuem website com informagdes ou servi¢os online em mais de um idioma

12 Municipios que disponibilizam no website informag6es sobre o municipio (sobre histéria, demografia,
regido geogréfica, economia, turismo)
Municipios que disponibilizam no website informagdes sobre como as pessoas podem receber

13 | atualizacGes ou assinar notificagdes para se manterem atualizadas sobre alertas de clima / desastres
naturais (qualidade do ar, inundag®es etc.)

14 | Municipios que disponibilizam no website andncio sobre processos de compras / licitagao.

15 | Municipios que disponibilizam no website com informagdes sobre 0s servigos prestados pelo municipio

16 Municipios que disponibilizam no website evidéncias de que o governo fornece servigos online em
parceria com a sociedade civil

17 Municipios que disponibilizam acesso gratuito aos servi¢os online do governo por meio de quiosques,
centros comunitarios, correios, bibliotecas, espacos publicos ou WiFi gratis

18 | Municipios que disponibilizam no website com informagdes sobre questdes de salide

19 | Municipios que disponibilizam no website com informages sobre questdes ambientais

20 | Municipios que disponibilizam no website com informagGes sobre questdes educacionais

21 | Municipios que disponibilizam no website com informac6es sobre questdes de bem-estar social

22 | Municipios que disponibilizam no website com informagdes sobre lazer, cultura e desporto

23 | Municipios que disponibilizam no website com informagdes relevantes para grupos vulneraveis

24 | Municipios que disponibilizam no website com informagfes sobre questfes de justica

25 | Municipios que disponibilizam no website com informacdes sobre questfes de trabalho

26 Municipios que disponibilizam no website alguma indicacéo da existéncia de iniciativas ou esforgos de
cidades inteligentes no municipio

97 Municipios que disponibilizam no website que alguma indicagédo de uso (ou intengdo de uso) pelo
municipio de tecnologias emergentes (blockchain, inteligéncia artificial, 10T, etc.)

28 | Municipios que disponibilizam no website dados estatisticos ou estudos

29 Municipios que possuem website com informagdes sobre e / ou servigos sobre transporte publico (por

exemplo, horarios, mapas de rotas, informacdes sobre taxas e pagamento
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30 Municipios que possuem website com informacdes sobre os APPs para celulares disponiveis (qualquer
tipo)

31 | Municipios que possuem website com informacdes sobre reducdo, reciclagem e reutilizacdo de residuos

32 | Municipios que possuem website com informacéo ou plataformas online sobre seguranca rodoviaria

33 Municipios que possuem website com estatisticas sobre 0 uso, como novas visitas, total de visualizagdes
de pagina, tempo médio no site, etc

C | Participacéo e aliciamento (EPI)

34 | Municipios que respondem uma questao enviada por e-mail/formulério online em menos de 3 dias Uteis

35 Municipios que fornece uma resposta Util a uma questdo enviada por e-mail/formulario online em menos
de 3 dias Gteis

36 Municipios que disponibilizam no website fontes de informacg&o (orcamento ou politica) relacionadas
com o orgamento do municipio

37 | Municipios que disponibilizam no website dados abertos

38 | Municipios que disponibilizam no website metadados relevantes para os dados abertos relacionados

39 Municipios que disponibilizam formas online de denuncia de qualquer forma de discriminacéo (por
exemplo, etnia, idade ou género)

40 | Municipios que possuem website com funcionalidade de suporte de “chat ao vivo”

a1 Municipios que possuem website com seccdo especifica para o usuario enviar uma reclamacao / divida /
feedback ao municipio

42 | Municipios que possuem website com algum recurso de rede social
Municipios que possuem website com informagdes sobre como as pessoas podem receber actualizagdes

43 | ou assinar notificagdes para se manterem actualizadas sobre alertas de clima / desastres naturais
(qualidade do ar, inundacdes etc.)

44 Municipios que possuem website com ferramentas online disponiveis para recolher a opinido publica dos
cidad&os e informar os processos de deliberacao politica.

45 Municipios qug poss_uem website com possibilidade de participa¢do do usuario na discussao relativa ao
orgamento participativo.

46 Municipios que possuem website com possibilidade de participacdo do usuério no processo de revisdo da
organizacdo territorial (gestdo do terreno, conversdo de area em parque) do municipio.

47 Municipios que possuem website com informagdes sobre quaisquer atividades futuras de participagdo
eletrbnica

48 Municipios que possuem website com algum resultado da consulta eletronica resultou em uma nova
decisdo / regulamentacdo / servigo de politica

49 Municipios que possuem website com servico de votacdo electrénica para apoiar a tomada de decisGes no
governo local.

50 | Municipios que possuem website com informagdes sobre as reunifes publicas do Conselho Municipal

D | Prestacdo de Servicos (SP)

51 | Municipios que disponibilizam no website servi¢o online de solicitacdo de licenca de motorista.

52 | Municipios que disponibilizam no website servico online de solicitacdo de licencas de construcéo.

53 Municipios que disponibilizam no website servi¢o online de solicitacdo de licencas relacionadas ao meio
ambiente.

54 | Municipios que disponibilizam no website servico online de solicitacdo de licengas comerciais.

55 | Municipios que disponibilizam no website servi¢o online de solicitacdo de licengas de residéncia

56 Municipios que disponibilizam no website servi¢o online de solicitacdo de certiddes de nascimento
online?

57 | Municipios que disponibilizam no website servi¢o online de solicita¢do certidGes de 6bito .




# | Principais indicadores de Governo Electronico

58 | Municipios que disponibilizam no website servico online de solicitacdo de certiddes de casamento.

59 | Municipios que disponibilizam servico online de registro do titulo de propriedade.
Municipios que possuem website com servico de registo de veiculos (carro, caminhdo, motocicleta e
outros) online.

61 | Municipios que possuem website com opgao para as empresas declararm impostos sobre negécios on-line

62 | Municipios que disponibilizam recurso oferecido ao cidadao para declaracoes a policia municipal.

63 Municipios que disponibilizam recurso aos cidaddos para notificar o municipio sobre a mudanca /
alteracdo de endereco.

64 Municipios que disponibiliza uma plataforma de pregéo electrénico para processos de licitacdo /
apresentagdo de propostas.

65 | Municipios que disponibilizam formas online de candideatura para vagas no municipio.

66 | Municipios que possuem servigos de pagamento online de multas ou taxas por servi¢cos municipais.

67 | Municipios que possuem website com pagar online pelo servico de agua

68 Municipios que possuem website com pagamento online pela concessionaria de energia (eletricidade /
gas)

E | Tecnologia (TEC)

69 | Municipios que disponibilizam forma de contacto no website

70 | Municipios que possuem website compativel com diferentes navegadores da web

7 Municipios que possuem o link para o website pode ser encontrado na primeira pagina de resultados de
qualquer mecanismo de pesquisa normalmente utilizado.

72 | Municipios que possuem website compativel com diferentes navegadores da web.

73 | Municipios que possuem website com o mapa do site (ou indice).

74 | Municipios que possuem website com o recurso de pesquisa (motor de busca).

75 | Municipios que possuem website com op¢des de pesquisa avancada.

76 Municipios que possuem website compativel com os padrdes de validade de marcacao definidos pelo
World Wide Web Consortium (W3C).

77 Municipios que possuem website compativel com os padrdes de folha de estilo CSS definidos pelo World
Wide Web Consortium (W3C).
Municipios que possuem website compativel com as Directrizes de Acessibilidade de Conteildo da Web

78
(WCAG2.0).

79 Municipios que disponibilizam no website o recurso de ‘Ajuda’ ou uma se¢éo de ‘Perguntas frequentes
(FAQs)’.

80 Municipios que disponibilizam no website orientacdo ou tutoriais aos cidaddos na compreenséo e
utilizagdo de servicos online (Por exemplo, Help-Link)

81 | Municipios que possuem website com evidéncias de que foi actualizado no Gltimo més.

82 Municipios que disponibilizam no website servico online para o cidaddo acessar seus proprios dados (que
o0 governo local tenha registrado)?

83 Municipios que disponibilizam no website servigo online para o cidaddo modificar seus préprios dados
(que o governo local tenha registrado).

84 Municipios que disponibilizam no website servico online para o cidad&o acessar seus proprios dados
relacionados a empresa (registrados pelo governo local).

85 Municipios que disponibilizam no website servi¢o online para o cidaddo modificar seus préprios dados da
empresa (tenha registrado).

86 Municipios que possuem website com informacdo do nimero de telefone de helpdesk para apoio a

pessoas com dificuldades na execucdo dos seus servicos online ou através de qualquer canal digital.




