SADC uIT UA UNDESA INCM UNCTAD INTIC MOCAMBIQUE 2024
Indicador Indicador Indicador Indicador Indicador Indicador Indicador Proposta de Indicadores
Receita total de TIC (em moeda Receita total de TIC (em moeda
local a pregos actuais) local a pregos actuais)
Receita de Receita de Servigos de Dados
Servigos de
Dados
Taxa de crescimento da receita Taxa de crescimento da receita
de TIC de TIC
Contribuigdo das TIC parao PIB | Contribuigdo das TIC para o PIB
(%) (%)
Investimento total em TIC (em Investimento total em TIC (em
moeda local a pre¢os actuais) moeda local a pregos actuais)
Despesas Despesas domésticas com TIC

domeésticas com
TIC

Percentagem de
individuos que
utilizam a
Internet, por tipo
de dispositivo
portétil e rede
utilizada para
aceder a Internet

Percentagem de individuos que
utilizam a Internet, por tipo de
dispositivo portatil e rede

utilizada para aceder a Internet

Percentagem de
adultos (15 anos
ou mais) com
conta em um
banco ou outra
instituicdo
financeira ou
com um
provedor de
servicos de
dinheiro mével

Percentagem de adultos (16 anos
Ou mais) com conta em um
banco ou outra instituicdo
financeira ou com um provedor
de servigos de dinheiro mével

Percentagem da
forca de
trabalho total do
sector
empresarial

Percentagem da forca de
trabalho total do sector
empresarial envolvida no sector
das TIC




envolvida no
sector das TIC

Importaces de
bens de TIC em

Importac6es de bens de TIC em
percentagem das importacdes

10 percentagem das totais
importacoes
totais
Exportagdes de Exportactes de bens
bens relacionados com as TIC em
relacionados percentagem das exportacdes
comas TIC em totais
11 percentagem das
exportacdes
totais
As receitas de As receitas de exportacao das
exportacao das TIC como fracgéo dos custos de
TIC como importacéo das TIC
12 fraccéo dos
custos de
importacéo das
TIC
Contas de Contas de dinheiro mével
13 dinheiro mével registadas
registadas
Percentagem de Percentagem de individuos que
individuos que adquiriram bens ou servigos
adquiriram bens online, por tipo de bem e servigo
14 Ou Servicos adquirido
online, por tipo de
bem e servico
adquirido
Percentagem de Percentagem de individuos que
individuos que adquiriram bens ou servigos
adquiriram bens online, por tipo de canal de
15 0U Servicos pagamento
online, por tipo de
canal de
pagamento
Percentagem de Percentagem de individuos que
individuos que compraram bens ou servigos
16 compraram bens online, por meio de entrega
0OU Servigos
online, por meio
de entrega
Percentagem de Percentagem de individuos que
17 individuos que n&o adquiriram bens ou servigos

ndo adquiriram
bens ou servicos

online, por tipo de motivo




online, por tipo de
motivo

Percentagem da
populagio de 16
anos e mais

Percentagem da populagéo de 16
anos e mais quepossui conta
movel (Mkesh, Mpesa, Emola)

18 .
guepossui conta
movel (Mkesh,
Mpesa, Emola)
Percentagem da Percentagem da populagéo de 16
populagio de 16 anos e mais que possui conta
anos e mais que movel (Mkesh, Mpesa, Emola) e
possui conta movel valor médio que deposita por
19 (Mkesh, Mpesa, més, segundo idade
Emola) e valor
médio que deposita
por més, segundo
idade
Percentual da Percentual da populagéo de 16
populagio de 16 anos e mais que possui conta
anos e mais que movel (Mkesh, Mpesa, Emola) e
20 possui conta movel valor médio que deposita por
(Mkesh, Mpesa, més
Emola) e valor
médio que deposita
por més
o Comér,cip Comér,cip Comér,cip Comér’cip Comér,cip Comércio Electrénico Comércio Electrénico Comeércio Electrénico
Eleotromico Electronico Electronico Electronico Electronico Electronico
21 Percentagem de empresas Percentagem de empresas que
que usam a internet usam a internet
29 Percentagem de empresas Percentagem de empresas com
com presenca na web presenca na web
Percentagem de websites Percentagem de websites ou
ou aplicativos de aplicativos de plataformas de
23 plataformas de comércio comeércio electronico utilizados
electrénico utilizados para para a comercializacdo de bens
a comercializacdo de bens 0U Servicos
0OU Servicos
Percentagem de empresas Percentagem de empresas que
24 que recebem pedidos pela recebem pedidos pela Internet
Internet
Percentagem de empresas Percentagem de empresas que
25 que fazem pedidos pela fazem pedidos pela Internet

Internet




Percentagem de empresas
que realizam exportacoes
de pedidos feitos pela
internet

Percentagem de empresas que
realizam exportagoes de pedidos
feitos pela internet

26
Percentagem do total das Percentagem do total das
27 importacoes de servigos e importacoes de servigos e
produtos de TIC produtos de TIC solicitadas via
solicitadas via internet internet
Percentagem do total das Percentagem do total das
28 exportagBes de servicos e exportagdes de servicos e
produtos de TIC produtos de TIC solicitadas via
solicitadas via internet internet
Percentual de volume de Percentual de volume de
29 negocios total gerado pelas negécios total gerado pelas
vendas online de bens ou vendas online de bens ou
Servicos Servicos
Valor das vendas online por Valor das vendas online por
30 plataforma plataforma
Valor das compras online por Valor das compras online por
31 plataforma plataforma
32 Percentagem do total da Percentagem do total da
contribuicdo no PIB contribuicdo no PIB
Servicos Servigos Servigos Servigos Servigos Servigos Servicos Financeiros Servicos Financeiros Servigos Financeiros
Eraimeeies Financeiros Financeiros Financeiros Financeiros Financeiros
Percentagem de individuos com Percentagem de individuos com
dispositivos moveis (telefone, dispositivos moveis (telefone,
33 tablet, computador) tablet, computador)
Percentagem de individuos que Percentagem de individuos que
34 utilizam servigos moveis utilizam servigos moveis
bancérios bancérios
Percentagem de individuos que Percentagem de individuos que
utilizam moeda electrénica utilizam moeda electrénica
35
Percentagem de individuos que Percentagem de individuos que
36 possuem pelo menos 1 conta possuem pelo menos 1 conta

bancéria

bancaria




Percentagem de individuos que

Percentagem de individuos que

37 usam internet por tipo de usam internet por tipo de
dispositivo mével dispositivo mével
Percentagem de individuos que Percentagem de individuos que
38 realiza pagamentos através de realiza pagamentos através de

Servicos moveis

Servigos moveis

Consumidores

Consumidores

Consumidores

Consumidores

Consumidores

Consumidores

Consumidores Digitais

Consumidores Digitais

Consumidores Digitais

Digitais Digitais Digitais Digitais Digitais Digitais

39 Percentagem de individuos com Percentagem de individuos com
acesso a internet acesso a internet
Percentagem de individuos com Percentagem de individuos com

40 contas registadas nos sites de contas registadas nos sites de
vendas online vendas online

M Percentagem de individuos que Percentagem de individuos que
realiza compras online realiza compras online

2 Percentagem de individuos com Percentagem de individuos com
acesso a internet acesso a internet

43 Percentagem _dg ir]dividuos com Percentagem _de_ iqdividuos com
habilidades digitais habilidades digitais
Percentagem de individuos com Percentagem de individuos com
pelo menos um dispositivo com pelo menos um dispositivo com

44 acesso a internet acesso a internet

Educagio Edl_Jcagéo Educacao online Edl_Jcagéo EdL_Jcagéo Educacéo online Educacéo online Educacéo online Educacao online
: online online online
online

Percentagem de individuos com Percentagem de individuos com
acesso a computador ou acesso a computador ou
bqualquer dispositivo com bqualquer dispositivo com

45 internet internet

6 Percentagem de individuos com Percentagem de individuos com
acesso a internet acesso a internet
Percentagem de individuos com Percentagem de individuos com

47 ot P
competéncias em TIC competéncias em TIC

48 Percentagem de escolas com Percentagem de escolas com
acesso a internet acesso a internet

49 Percentagem de escolas com Percentagem de escolas com
servicos de ensino online servicos de ensino online
Percentagem de individuos Percentagem de individuos

50 inscritos em programas de inscritos em programas de
educacéo online educacéo online
Percentagem de programas de Percentagem de programas de

51 ensino online disponiveis aos ensino online disponiveis aos

individuos

individuos




Saude Saude Saude Saude Saude Saude Saude Saude
Saude
Percentagem de unidades Percentagem de unidades
hospitalares com servicos de hospitalares com servicos de
salde online (marcagoes, salde online (marcagoes,
consultas, leitura de resultados, consultas, leitura de resultados,
52 compra de medicamentos, etc) compra de medicamentos, etc)
Percentagem total de pacientes Percentagem total de pacientes
53 em cada unidade hospitalar com | em cada unidade hospitalar com
servicos online servicos online
Percentagem de pacientes com Percentagem de pacientes com
54 competéncias digitais competéncias digitais
55 Estabelecimentos De Salde Que | Estabelecimentos De Salde Que
Possuem Website Possuem Website
Percentagem de pacientes que Percentagem de pacientes que
aderem a servigos de salde aderem a servigos de salde
56 online online
Percentagem do total do custo Percentagem do total do custo
57 por cada acesso aos servicos por cada acesso aos Servicos
online online
Provedores Provedores Provedores Provedores Provedores Provedores Provedores Provedores Intermediarios de Provedores Intermediarios de
Intermediarios | Intermediarios | Intermediarios Intermediarios Intermediarios | Intermediarios de Intermediarios de Servicos Electrénicos Servicos Electronicos
de Servicos de Servicos de Servicos de Servicos de Servigos Servigos Servicos Electrénicos

Electronicos

Electronicos

Electrénicos

Electronicos

Electrénicos

Electronicos

Percentagem de entidades que

Percentagem de entidades que

58 prestam servicos de recolha e prestam servicos de recolha e
armazenamento de dados armazenamento de dados
Percentagem de entidades que Percentagem de entidades que
59 prestam servicos de transporte de | prestam servicos de transporte de
dados dados
Percentagem do total de Percentagem do total de
subscritores associados aos subscritores associados aos
60 servicos prestados pelo provedor | servicos prestados pelo provedor
intermediario de servigos intermediario de servicos
electrénicos electronicos
Percentagem do total de acessos Percentagem do total de acessos
61 aos servicos de transporte de aos servigos de transporte de
dados dados
Percentagem do volume de Percentagem do volume de
63 vendas pelo acesso aos servicos vendas pelo acesso aos servigos

de transporte de dados

de transporte de dados




64

Percentagem do volume de
vendas pelos subscritores dos
servicos de recolha e
armazenamento de dados

Percentagem do volume de
vendas pelos subscritores dos
servicos de recolha e
armazenamento de dados

Operadores de

Operadores de

Operadores de

Operadores de

Operadores de

Operadores de

Operadores de

Operadores de Plataformas

Operadores de Plataformas

Plataformas Plataformas Plataformas Plataformas Plataformas Plataformas Plataformas Digitais Digitais Digitais
Digitais Digitais Digitais Digitais Digitais Digitais

Percentagem do total de Percentagem do total de

65 empresas que utilizam empresas que utilizam
Plataformas Digitais para venda Plataformas Digitais para venda
de servigos de servigos
Percentagem do nimero de Percentagem do nimero de
subscritores por tipo de subscritores por tipo de

66 plataforma digital plataforma digital
Percentagem de nimero de Percentagem de nimero de

67 acessos por dia em cada acessos por dia em cada
plataforma plataforma
Percentagem do volume de Percentagem do volume de

68 vendas pelo acesso a cada vendas pelo acesso a cada

plataforma digital

plataforma digital




